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Steuernews fur Klienten

Neue Funktionen in der Burgerservice-App ID Austria

Die BUrgerservice-App ID Austria hat mit Juli 2026 umfassende neue Funktionen erhalten, wodurch der Zugang zur digitalen
Verwaltung fir Burgerinnen und Burger weiter vereinfacht werden soll. Die aktualisierte App bietet nunmehr nachfolgende

neue Services:

Mobile Vertretungsfunktion

Die aktualisierte ID Austria App unterstitzt ab sofort die mobile Nutzung von Vollmachten. Nutzer kénnen sich damit
erstmals mobil in Vertretung einer anderen Person bei digitalen Services anmelden. Das erleichtert Verwaltungswege etwa
far Familien, Angehorige, Unternehmen und berufliche Vertretungen.

Direkte Anbindung eAusweise

Die digitale Ausweisapp ,eAusweise" ist nunmehr direkt vom Startbildschirm von ID Austria aus erreichbar. Zentrale digitale
Identitats- und Ausweisfunktionen werden damit noch einfacher zuganglich. So gelangt man nunmehr direkt zu digitalen
Ausweisen wie dem Fuhrerschein, dem Zulassungsschein oder aber auch zum Studierendenausweis.

Kl-Assistent ,ida"

Ab Ende Juli 2026 steht mit "ida" - der intelligenten digitalen Assistenz - zudem ein Kl-basierter Chatbot in der ID Austria zur
Verfuigung. "ida" beantwortet unter anderem Fragen zu digitalen Services, zur ID Austria, zu Wohnsitzangelegenheiten und
soll als erster Ansprechpartner dienen. "ida" greift im Zuge der Kommunikation ausschlieBlich auf verifizierte Inhalte von
oesterreich.gv.at und id-austria.gv.at zu und liefert damit verlassliche, aktuelle und qualitatsgesicherte Antworten.
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